Regulamin uzytkowania
kart przedptaconych Up Bonus

[ Karty

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin okresla zasady uzytkowania i przeprowadzania rozliczen z tytutu Transakcji do-
konywanych przy uzyciu Przedptaconych Kart Ptatniczych (dalej ,,Regulamin”), wydawanych
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., udostepnianych Posiadaczom przez Up Bonus na
zlecenie Klienta. Regulamin okresla wzajemne uprawnienia i obowiazki Posiadacza oraz Up
Bonus, jak réwniez uprawnienia i obowigzki, w stosunku do Posiadacza, wydawcy karty —
Banku Handlowego w Warszawie S.A., dokonujacego, na rzecz Up Bonus, wszelkich rozliczen
za pomocg instrumentéw ptatniczych opisanych w niniejszym Regulaminie.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie przy ulicy Senatorskiej 16,
wydawca Kart.
Up Bonus — Bonus System Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Dywizjonu 303 139
/137, udostepniajgcy Posiadaczom Przedptacone Karty Pfatnicze;
Klient - przedsigbiorca lub instytucja, na ktérej zlecenie Karty Up Bonus zostaty przekazane
Posiadaczom.
Karta - Przedptacona Karta Pfatnicza typu VISA lub Mastercard, wydana przez Bank, w réz-
nych wariantach technologicznych i sposobach autoryzacji, udostepniona przez Up Bonus,
bedaca kartg imienng lub bezimienna z PIN. Karta nie jest kartg przedptacong w rozumieniu
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 w sprawie optat inter-
change w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o kartg, tj. nie jest
instrumentem ptfatniczym, na ktérym przechowywany jest pienigdz elektroniczny.
Posiadacz - osoba fizyczna, ktérej wydana zostata Karta, ktdra jest upowazniona do
dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty udostepnionej przez Up Bonus, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Akceptant — podmiot, osoba fizyczna lub prawna nie bedgca konsumentem, ktéra wyraza
zgode aby za sprzedawane towary lub ustugi przyjmowac ptatnosci z wykorzystaniem Karty.
Transakcja — dokonanie ptatnosci przy uzyciu Karty u Akceptantdéw oznaczonych emblema-
tem Organizacji Ptatniczej, w tym réwniez na odlegtos¢ (np. w Internecie).
Transakcja Zblizeniowa — oznacza Transakcje wykonang poprzez zblizenie Karty do urzadze-
nia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module Zblizeniowy;
Autoryzacja - zgoda Banku na dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty.
Limit Indywidualny Karty — kwota, do ktérej honorowane sg Transakcje przeprowadzane
przy uzyciu Karty.
Opfata transakcyjna - jednorazowa optata, pobierana przez Bank z Karty podczas Autoryza-
cji, obnizajaca Limit Indywidualny Karty. Dotyczy wytgcznie kart z opcja Optaty transakcyj-
nej.
Czytnik Zblizeniowy — elektroniczne urzgdzenie stanowigce integralng cze$¢ Terminalu w
punkcie sprzedazy (POS — ang. point of sale — punkt handlowy), stuzace do przeprowadzania
Transakcji Zblizeniowych oraz drukowania ich potwierdzen, odczytujace dane z Modutu
Zblizeniowego.
Modut Zblizeniowy — zestaw antenowy komunikujacy sie z Czytnikiem Zblizeniowym termi-
nala POS, umozliwiajacy dokonywanie Transakcji Zblizeniowych;
PIN — indywidualny, poufny kod identyfikacyjny, przydzielony Posiadaczowi do Karty, ktéry
facznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza.
Numer PIN jest dostarczany w specjalnej kopercie lub w innej formie okreslonej w liscie
przewodnim, w ktérym zostata dostarczona Posiadaczowi Karta, z zachowaniem wymogéw
poufnosci, tzn. w sposdb uniemozliwiajgcy poznanie numeru przez osoby trzecie.
Organizacje Ptatnicze - miedzynarodowe organizacje zrzeszajace instytucje wydajace karty
ptatnicze (Visa lub Mastercard) oraz obstugujace Transakcje oraz Transakcje Zblizeniowe
dokonywane przy uzyciu tych kart, w tym okreslajace zasady ich akceptowania;
Terminal POS - urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi Karty dokonywanie Transakji
ptatniczych.
Zastrzezenie - uniewaznienie Karty w systemie kartowym Banku i w Organizacji Ptatniczej,
na wniosek Posiadacza lub Up Bonus, badz na skutek decyzji Banku.
Karta Specjalna- karta nominowana w innej walucie niz polski ztoty.

§3

1. Karta stuzy do realizowania Transakcji na terenie Polski oraz/lub poza jej granicami
u Akceptantdw lub wyptaty gotéwki w bankomatach obstugujacych Karty. Zakres
dostepnych ustug i ewentualne ograniczenie sieci Akceptantéw okresla umowa
pomiedzy Up Bonus i Klientem i moze by¢ rézny w zaleznosci od Klienta.

2. Posiadacz przy dokonywaniu Transakcji moze korzystac¢ z urzadzen akceptujacych
karty Organizacji Ptatniczej , w szczegdlnosci z terminala POS lub Internetu, oraz
ewentualnie z bankomatoéw (dotyczy kart z funkcja wyptaty z bankomatu).

3. Posiadacz powinien zapoznac sie u Klienta, czyli od podmiotu, od ktérego otrzymat
Karte jaki jest szczegotowy zakres korzystania z Karty i czy jest ona objeta dodatkowy-
mi ograniczeniami.

§4
Posiadaczem Karty moze byc tylko osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Il. POSTANOWIENIA WSTEPNE | WYDANIE KARTY

§5
1. Bank jest wiascicielem wydanej Karty.
2. Wydane przez Bank i udostepnione przez Up Bonus Karty przekazuje Posiadaczom
Klient.
3. Bank nie jest strong stosunku prawnego, bedacego przestanka wydania Karty, tacza-
cego Klienta z Up Bonus lub Posiadacza z Klientem.
4. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem wszelkie spory lub roszczenia wy-
nikajace z uzytkowania Karty, Posiadacz powinien kierowac¢ bezposrednio do Klienta.
§6
1. Posiadacz jest upowazniony do dysponowania srodkami udostepnionymi przy uzyciu
Karty do wysokosci Limitu Indywidualnego Karty.
2. W przypadku braku odmiennej umownej regulacji, realizacja rozliczers za pomoca

Karty dokonywana jest pod warunkiem udostepnienia przez Klienta srodkéw nie-
zbednych do dokonania rozliczenia.

3. Dla pojedynczej Transakcji z uzyciem Przedptaconej Karty Ptatniczej obowiazuje limit
jednej Transakcji w wysokosci:
a) 3000 (stownie: trzy tysigce) ztotych dla Transakcji z fizycznym uzyciem Karty,
b) 400 (stownie: czterysta) ztotych dla Transakcji dokonywanych na odlegtos¢,
c) 2000 (stownie: dwa tysigce) ztotych dla wyptat z bankomatu.
Limit kwoty pojedynczej Transakcji moze ulec zmianie.

4. W przypadku Transakji Zblizeniowej:
a) wysokosci limitdw bez koniecznosci silnego uwierzytelniania Posiadacza wynikaja
z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzenie delegowane Komisji
(UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych
otwartych standardéw komunikacji (Dz. Urz. UE z 2017 r., L 69/23) (,,Rozporzadzenie
2018/389").
b) powyzej limitu kwotowego Transakcje Zblizeniowa uwaza sie za autoryzowang
poprzez potwierdzenie PIN;
c) ponizej limitu kwotowego Transakcje Zblizeniowa uwaza sie za autoryzowang z
chwilg przekazania danych Karty zapisanych w Module Zblizeniowym wymaganych
do realizacji Transakgji Zblizeniowej, poprzez zblizenie Karty do urzgdzenia umozli-
wiajacego odczyt danych zapisanych w Module Zblizeniowym.
d) w innych przypadkach Transakcji Zblizeniowej, w ktérych Bank na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest obowigzany do stosowania silnego uwie-
rzytelniania uzytkownika, Transakcje Zblizeniowg uwaza si¢ za autoryzowang z chwilg
przekazania danych Karty zapisanych w Module Zblizeniowym wymaganych do reali-
zacji Transakcji Zblizeniowej, poprzez zblizenie Karty do urzadzenia umozliwiajgcego
odczyt danych zapisanych w Module Zblizeniowy.

§7
1. Karta wydana Posiadaczowi moze by¢ aktywna lub nieaktywna. Kwestie aktywacji
Kart okresla umowa pomiedzy Up Bonus, a Klientem.
2. Korzystanie z Karty jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem Regula-
minu przez Posiadacza Karty.
3. W przypadku aktywacji Karty przez Posiadacza aktywacja jest uzalezniona od

dokonania weryfikacji przez Up Bonus czy dany Posiadacz nie jest objety programami
sankcyjnymi Unii Europejskiej, OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami)
lub ONZ.

4. W zwigzku z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu z dnia 1 marca 2018 r.Dz. U. 2018 poz. 723, Up Bonus, moze zobligowaé
Posiadacza Karty lub Klienta do podania nastepujgcych danych umozliwiajacych
identyfikacje Posiadacza Karty, w szczegdInosci: imienia i nazwiska, numeru PESEL,
daty urodzenia, adresu korespondencyjnego, kraju urodzenia, numeru i serii dowodu
osobistego lub paszportu oraz obywatelstwo.

5. W przypadku udostepnienia danych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, informujemy,
ze administratorem danych osobowych Posiadacza Karty bedzie Bonus Systems Pol-
ska S.A. z siedziba w Warszawie, przy ul. Dywizjonu 303 139 /137, 01-470 Warszawa.
Przetwarzajac dane osobowe Up Bonus dziata w ramach realizacji przepiséw prawa,
a w szczegdlnosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c i f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych oraz art. 34 Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca 2018 r. Dz. U. 2018 poz. 723.
Dane osobowe Posiadacza karty bedg przetwarzane w okresie korzystania z Karty
oraz przez okres 5 lat, liczac od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w kté-
rym zakoriczono stosunki gospodarcze z Posiadaczem. Po zakoriczeniu tego okresu
dane mogg zostac zagregowane i zanonimizowane. Dane osobowe Posiadacza Karty
moga by¢ przekazywane do Banku, wydawcy Karty. Posiadaczowi Karty przystuguje
prawo do: dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania, usunie-
cia lub ograniczenia ich przetwarzania lub oraz wniesienia sprzeciwu a takze prawo
do przenoszenia danych na warunkach okreslonych w powszechnie obowigzujacych
przepisach dot. danych osobowych. W celu skorzystania z tych praw nalezy skontak-
towac sie z Up Bonus wykorzystujac w tym celu dane kontaktowe. Z administratorem
mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: odo@upbonus.pl lub pisemnie na
adres siedziby. W Up Bonus zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym
mozna skontaktowac sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez
e-mail: iod@upbonus.pl. Kazde zgdanie zostanie rozpatrzone w terminie nie prze-
kraczajacym jednego miesigca. Termin ten moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan. Bonus poin-
formuje Posiadacza o takim przedtuzeniu terminu z podaniem przyczyn opdéznienia.
Ponadto, Posiadacz Karty ma prawo wnies¢ skarge na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Up Bonus do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Bonus zastrzega sobie prawo ujawnienia danych osobowych Posiadacza wtasciwym
organom publicznym, ktére zgtosza zadanie udzielenia takich informacji w granicach
obowigzujgcego prawa.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale odmowa podania danych osobo-
wych umozliwiajacych identyfikacje Posiadacza moze wigzac sie z zablokowaniem
Karty przez Up Bonus lub Bank.

8. W przypadku Kart z opcja uzyskania PIN w formie elektronicznej, podanie danych, o
ktérych mowa w punkcie 4 powyzej jest wymagane.
§8
1. Karta powinna by¢ podpisana przez jej Posiadacza niezwtocznie po jej otrzymaniu.
2. Up Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialno$ci za odmowe dokonania Transakcji

przy uzyciu niepodpisanej Karty.

§9
Karta przyznawana jest wytgcznie Posiadaczowi Karty i nie moze zosta¢ przekazana innej
osobie. W okresie waznosci karty Posiadacz jest wytgcznym dysponentem srodkéw zwia-
zanych z Karta. Up Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki przekazania
Karty osobom trzecim. W przypadku przekazania przez Posiadacza Karty osobie trzeciej,
Posiadacz odpowiada za dziatania tej osoby jak za dziatania wtasne.
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I1l. UZYTKOWANIE KARTY
§10

1. Karta powinna by¢ uzytkowana w sposdb i w celach zgodnych z Regulaminem,
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci a z Ustawa o
przeciwdziataniu praniu pienigedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 16 maja 2019
r. (Dz. U. 2019 poz. . 1115)

2. W przypadku uzytkowania Karty przez Posiadacza w sposdb niezgodny z przepisami
prawa oraz Regulaminem Karta moze zosta¢ zablokowana przez Up Bonus lub Bank.
§11
1. Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty realizowane sg w ztotych polskich (PLN).

W sytuacji realizacji Transakcji poza granicami Polski (w przypadku Kart z opcja
transakcji zagranicznych), Bank przelicza kwote wyrazong w walucie rozliczeniowej
na ztote polskie po kursie sprzedazy w dniu rozliczenia Transakcji. W zaleznosci od
rodzaju karty walutami rozliczeniowymi moga by¢ takze: EUR, USD lub inna waluta
rozliczeniowa w ktérej rozliczana jest Karta Specjalna.

2. Kazda dokonana Transakcja obniza Limit Indywidualny Karty o wartos¢ tejze Transak-
cji. W przypadku Kart z opcjg Optaty transakcyjnej Limit Indywidualny Karty obnizany
jest réwniez o wartos$¢ Optaty transakcyjnej w wysokosci do 0,50 zt.

3. Up Bonus nie dokonuje na rzecz Posiadacza i Klienta wyptat ani jakichkolwiek prze-
lewdéw na inne konta lub karty kwot wynikajacych z niewykorzystanego Indywidual-
nego Limitu Karty.

4. Optata za wyptate gotéwki (dotyczy Kart z opcjg wyptat z bankomatéw oraz transak-
cji posiadajacych klasyfikacje typu cash, zgodnie z wytycznymi Organizacji Ptatniczej
, m.in.: MCC 4829, 6012),wynosi do 3% wyptacanych srodkéw kazdorazowo we
wszystkich bankomatach, na terenie Polski i poza jej granicami. Up Bonus zastrzega
sobie mozliwo$¢ wprowadzenia minimalnej kwoty 7 zt optaty za transakcje wyptaty

gotowki.
§12

1. Termin waznosci Karty podany jest na jej awersie.

2. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca (Valid Thru) podanego na Karcie.

3. Karta moze by¢ uzywana w okresie waznosci podanym na Karcie lub do czasu jej
uniewaznienia w Systemie Organizacji Pfatniczej.

4. Dostepne saldo pozostajace na Karcie po uptywie terminu waznosci Karty nie bedzie
zwracane Posiadaczowi ani Klientowi.

5. Posiadacz Karty jest zobowiazany do jej zniszczenia po uptywie terminu waznosci,

w sposdb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na
Karcie. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

IV. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU UTRATY LUB

USZKODZENIA KARTY ORAZ REKLAMACIE
§13

Posiadacz Karty zobowigzany jest do:

- przechowywania Karty oraz ochrony PIN (z zachowaniem nalezytej starannosci;

- nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN;

- nie udostepniania Karty oraz/lub PIN osobom nieuprawnionym;

- zabezpieczenia Karty przed utrata, kradziezg oraz zniszczeniem;

- uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;

- przechowywania dokumentéw zwigzanych z Transakcjami i udostepniania ich Bankowi w
celu udokumentowania ewentualnych reklamacji;

- zachowania pisma przewodniego otrzymanego razem z Kartg.

§14
1. W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej,
Posiadacz obowigzany jest niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt telefonicznie do Banku przez
infolinie Banku, celem jej Zastrzezenia. Numer telefonu podany jest na rewersie

Karty.

2. Infolinia Banku przyjmuje zgtoszenia Posiadaczy catg dobe, siedem dni w tygodniu.
Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia przez telefoniczne potwierdzenie.

3. Ze wzgledow bezpieczeristwa, numer Karty nie powinien by¢ podawany osobom
trzecim w celach innych niz dokonywanie Transakcji lub zgtoszenie utraty Karty.

4. Niezwtoczne zgtoszenie oznacza okres 48 godzin od momentu utraty, kradziezy lub
ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej.

5. Up Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane za
pomoca Karty do momentu jej skutecznego Zastrzezenia w Banku.

6. Up Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane za

pomoca Karty Zastrzezonej, jezeli zostaty one dokonane przez Posiadacza lub jezeli
doszto do nich z winy umyslnej Posiadacza.

7. Posiadacza obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte.

8. Up Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za Transakcje, do ktérych
doszto z winy Posiadacza, a w szczegdlnosci gdy Posiadacz nie dopetnit obowigzkow
opisanych w Regulaminie.

§15

1. Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ saldo i historie transakcji na platformie
www.up-karty.pl oraz uzyskac¢ informacje o stanie rachunku Karty lub zgtaszac rekla-
macje Transakcji dokonanych przy jej uzyciu dzwonigc pod udostepniony przez Bank
numer telefonu 22 657 72 72, podany na rewersie Karty.

2. Zgtoszenie reklamacji Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty lub reklamacji nali-
czonej optaty lub prowizji, wymaga formy pisemnej. Do podpisanej wtasnorecznie
reklamacji Posiadacz dotacza wszelkie dokumenty uzasadniajgce ztozenie reklamacji.

3. Bank uznaje rachunek kwotga reklamowanej Transakgji lub naliczonej optaty lub
prowizji jedynie w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.

4. Przyjeta reklamacja jest rozpatrywana w trybie i terminach zgodnych z regulacjami
Organizacji Ptatniczej.

5. Reklamacje mogg by¢ sktadane w zwigzku z niestusznym obcigzeniem rachunku Karty
kwota Transakcji nieprzeprowadzonej po Zastrzezeniu Karty.

6. Wszystkie rozmowy telefoniczne w Banku, réwniez te, o ktérych mowa w §14 pod

numerem telefonicznym udostepnionym przez Bank bedg archiwizowane przy uzyciu
magnetycznego nosnika informacji lub jakiegokolwiek innego nosnika, ktéry Bank
uzna za stuszny do dokonania archiwizacji. Posiadacz w celu dokonania jego identyfi-

kacji, jest zobowigzany odpowiedzie¢ na pytania zadane przez pracownika Banku.
W celu sprawdzenia salda i historii transakcji na platformie www.up-karty.pl
Posiadacz jest zobowigzany do przejscia procesu rejestracji i uzupetnienia danych
niezbednych do jego identyfikacji, w szczegdlnosci okreslonych w §7 ust.4.

§16
W miejsce Karty zastrzezonej, skradzionej, zgubionej lub zniszczonej w stopniu
uniemozliwiajgcym jej uzytkowanie moze by¢ wydana nowa Karta.
W celu wydania nowej Karty Posiadacz powinien skontaktowac sie bezposrednio z
Up Bonus.
Nowa Karta moze by¢ wydana w miejsce dotychczasowej Karty w sytuacjach, o
ktérych mowa w ust. 1, po otrzymaniu przez Up Bonus pisemnego potwierdzenia
utraty Karty przez Posiadacza.
Koszty wydania nowej Karty obcigzaja Posiadacza.
Koszt wydania nowej Karty w miejsce dotychczasowej Karty w sytuacjach, o ktérych
mowa w ust. 1, obniza Limit Indywidualny Karty o kwote do 40,00 ztotych.
Wzér wniosku o duplikat znajduje sie na stronie www.up-karty.pl
Realizacja wydania duplikatu Karty trwa od 7 do 21 dni, liczgc od dnia otrzymania
przez Up Bonus poprawnie wypetnionego wniosku, do dnia nadania przez Up Bonus
przesytki zawierajacej Karte na wskazany we wniosku adres.
Up Bonus nie gwarantuje iz termin waznosci duplikatu Karty bedzie tozsamy z termi-
nem waznosci Karty zastrzezonej.

8§17
W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty Posiadacz zobowigzany jest zniszczy¢
ja w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze korzystanie z niej oraz odczytanie danych zawar-
tych na Karcie. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialnos$¢ ponosi
Posiadacz.
Zastrzezong Kartg nie wolno sie postugiwac.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
Karta moze zostac zastrzezona lub zablokowana:
a) Na pisemny wniosek Up Bonus, po uzgodnieniu z Klientem,
b) Przez Bank, po uzgodnieniu z Up Bonus, w razie uzytkowania Karty w sposéb
sprzeczny z Regulaminem,
c) Na wniosek Posiadacza, przypadku, kradziezy, zagubienia lub zniszczenia w stopniu
uniemozliwiajgcym jej uzytkowanie,
d) W przypadku niewykonania przez Klienta swoich zobowigzan okreslonych w
umowie zawartej pomiedzy Klientem, a Up Bonus, w szczegdlnosci w przypadku nie-
terminowego regulowania lub nieuregulowania przez Klienta zalegtych kwot z tytutu
umowy lub niedostarczenie do Up Bonus danych identyfikujacych Posiadacza,
e) Przez Up Bonus w przypadku czynnikéw niezaleznych od Up Bonus, w szczegdl-
nosci w wyniku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w
zakresie przepisdw dotyczacych ustug Swiadczonych za posrednictwem Kart, dziatan,
decyzji i rekomendacji organéw panstwa oraz wystgpienia przypadkéw sity wyzszej
niezaleznej od Up Bonus
f) W przypadku braku zaakceptowania zmian w Regulaminie, o ktérych mowa w §20,
przez Posiadacza lub Klienta.
W razie Zastrzezenia Karty Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego zaprze-
stania $wiadczenia ustug zgodnie z Regulaminem ze skutkiem natychmiastowym na
dzien takiego Zastrzezenia. W takim przypadku Up Bonus nie ponosi odpowiedzial-
nosci wobec Posiadacza za decyzje Banku.
W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1, Posiadacz jest zobowigzany
do zniszczenia Karty, w sposéb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie
danych zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzial-
nos¢ ponosi Posiadacz.

§19
Up Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki wywotane niezawinio-
nym przez Up Bonus oraz Bank brakiem mozliwosci realizacji Transakcji przy uzyciu
Karty.
Up Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki wywotane brakiem
mozliwosci realizacji Transakcji przy uzyciu Karty spowodowane awarig sieci kompu-
terowych lub sieci telekomunikacyjnych.
Up Bonus oraz Bank nie odpowiadajg za niehonorowanie Karty przez uczestnikdw
Systemu Organizacji Pfatniczej.

§20
Up Bonus zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu.
Up Bonus jest zobowigzany do powiadomienia Posiadaczy i Klientéw o wprowadzo-
nych zmianach do Regulaminu. Tre$¢ zmian lub nowy Regulamin podawany jest do
wiadomosci Posiadaczy i Klientéw wedtug wyboru Up Bonus, w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez umieszczenie na stronie interne-
towej wskazanej przez Up Bonus. Powiadomienie uwaza sie za doreczone z chwilg (i)
doreczenia powiadomienia w formie pisemnej, (ii) wprowadzenia powiadomienia do
srodka komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej lub strony interneto-
wej w taki sposdb, zeby Posiadacz lub Klient mégt sie zapoznac z jego trescia.
W przypadku niewyrazenia zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu, Posiadacz
lub Klient jest zobowigzany w ciggu 14 dni od dnia powiadomienia go o wprowadzo-
nych zmianach poinformowaé Up Bonus w formie pisemnej o niewyrazeniu zgody na
wprowadzenie zmian do Regulaminu. Oswiadczenie Posiadacza lub Klienta o niewy-
razeniu zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu jest rownoznaczne z brakiem
dalszej mozliwosci korzystania z Karty Posiadacza lub wszystkich Kart zamdéwionych
przez Klienta.
Za zablokowanie Kart i niemoznos¢ wykorzystania srodkdw w przypadku braku zgody
Klienta lub Posiadaczy odpowiada Klient.
Brak oswiadczenia woli Posiadacza lub Klienta odnosnie do przyjecia nowej tresci
Regulaminu w ciggu 14 dni od dnia powiadomienia Posiadacza lub Klienta o nowej
tresci Regulaminu jest traktowany jako jej przyjecie.

§21

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Prawa Bankowego, z Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terrory-
zmu z dnia 16 maja 2019 r. (Dz. U. 2019 poz. 1115) oraz inne przepisy prawa.



